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Ciftcilerin Ziraat Odasinin Verdigi Damismanhk
Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi: Samsun Ili Terme Ilgesi
Ornegi

Ozet

Bu ¢alismada Samsun Ili Terme Ilgesinde faaliyet gdsteren ziraat
odasmin tiiyesi olan ciftgilere vermekte oldugu hizmetleri ve
ciftcilerin bu hizmetlerden memnuniyet durumu incelenmistir.
Arastirmanin  katilimeilart ilgede faaliyet gosteren ¢iftgilerden
Cochran 6rnekleme formiilii ile belirlenen 384 ciftgidir. Arastirma
bulgularina gore ¢iftcilerin ortalama yast 57.39, miilk arazi
biiytikligi 41.21 dekar, aylik geliri 3250 TL ve tarimsal deneyimi
40,37 yil olarak hesaplanmistir. Ciftgilerin tarim danigsmanlarindan
en ¢ok yararlandiklart konular, iyi tarim uygulamalari, bitki
hastalik ve zararlilar1 ile miicadele, giibreleme ve bitkisel iiriinlerin
yetistiriciligi konularidir. Ciftciler ziraat odasinda gorev yapan
tartm  danismanlarindan  olduk¢a ~ memnundur. Tarim
danismanlarin mesleki konularda ve ciftgilerle iletisimde yeterli
donanima sahip olduklar1 digiiniilmektedir. Ciftcilerin ziraat
odasmdan teknik konularda kendilerine daha ¢ok destek olmasi,
tarimsal {irlin ve girdi fiyatlar1 konusunda bilgilendirme yapmasi,
sik sik kdylere ziyaret programlari diizenlenmesi ve pazarlama ve
satis konusunda destek saglamasi yoniinde beklentileri vardir.

The Services Provided by the Chambers of Agriculture to the
Farmers and the Farmers' Satisfaction with These Services:
The Case of Terme District of Samsun Province

Abstract

In this study, the services provided to the farmers by the chamber
of agriculture in Terme District of Samsun Province, and the
satisfaction of the farmers from these services were examined.
Participants of the study were 384 farmers operating in the district,
determined by the Cochran sampling formula. According to the
research findings, the average farmer in the region was 57.39 years
of age, owned 23.46 decares of property land, had monthly income
of 3250 TL and farming experience of 40.37 years. The subjects
that farmers benefit most from agricultural advisors are good
agricultural practices, combating plant diseases and pests,
fertilization and cultivation of plant products. Farmers are very
satisfied with the agricultural advisors working in the agriculture
chamber. It is thought that agricultural advisors have sufficient
knowledge in professional matters and adequate communication
skills. Farmers have expectations from the chamber of agriculture
to provide them with more technical support, to provide
information on agricultural product and input prices, to organize
frequent visits to villages, and to provide support in marketing and
sales.
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GIRIS

Kirsal kalkinma sadece tarim
sektoriinii ve kirsal kaynaklar1 kullanarak
isletmelerin  gelistirilmesini  degil aym
zamanda egitim, girisimcilik, fiziksel
altyapt ve sosyal altyapt ile elde
edilebilecek daha genis gelisim hedeflerine
odaklanan bir konudur. Kirsal kalkinma,
kirsal alanlarda insan yasamini etkileyen
tim olumsuz ¢evre kosullarmi ortadan
kaldirmak i¢in  yapilan  calismalar
kapsamakta olup (Tolunay ve Akyol, 2009),
kirsal topluluklar1 niifusun geri kalanmiyla
entegre etme ve iilke genelinde kalkinma
cabalarina tam olarak katilmalarini saglama
stirecidir (Kusat, 2014). Tiirkiye’de kirsal
kalkinma programlarinin yiiriitiilmesinde
sadece ulusal fonlardan degil ayn1 zamanda
basta Avrupa Birligi fonlar1 olmak {izere
cesitli uluslararas1 fonlardan da genis
Olciide yararlanilmaktadir Bu fonlarla
iilkede tarimsal tiretimin bircok kolu, su
triinleri yetistiriciligi, tarim {rlinlerinin
cesitli asamalarda islenmesi, pazarlama
olanaklarinin gelistirilmesi ve kirsal turizm
yatirimlar1 desteklenmektedir (Bilici, 2010;
Kolukirik, 2010; Boz, 2018; Oztiirkci,
2019). Kursal kalkinmanin hizlanmasi ve
yatirnmlarin daha etkin kullanilmasi igin
kirsal toplumun Orgiitlenmesi son derece
onemlidir. Ziraat odalar1 gelismis tilkelerde
en onemli ¢iftei orgiitleri olup iiyeleri olan
ciftcilere tarimla 1ilgili bir¢ok hizmet
vermektedir.  Avrupa  Birligi = (AB)
iilkelerinde tarimsal iireticilerin  tiimii
odalara  kayithdir.  Devlet  odalarin
caligmalarina ~ 6nem  vererek  onlari
desteklemektedir. Odalar sadece ¢ift¢ilerin
sorunlarint ¢ozmekle sorumlu degil ayni
zamanda iilkede tarim politikalarinin
olusumunda da etkin rol oynamaktadir.
Hiikiimetler, tarim politikalarini
olustururken ziraat odalarinin goriislerini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Ayrica devlet tarim
kesimine yonelik hizmetlerin bazilarini
odalara devretmekte, bu konuda odalara
finansman destek saglamaktadir (Koroglu,
2003). Ziraat odalar1 gelismis tilkelerde
cesitli programlar kapsaminda ¢iftgi egitimi
ve yayim, tarimsal danigmanlik, tarimsal
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arastirma ve  denctleme  hizmetleri
vermektedir. Ornegin, Almanya’da ziraat
odalar1 bolgesel diizeyde yayim, arastirma
ve egitim ¢alismalarina katilmakta olup
okul, fidanlik ve aragtirma kurumlar1 gibi
kuruluglara sahiptir. Biitiin ¢iftciler bu
odalara iiye olmak zorundadir. Bu odalarin
tist kuruluslari, Ortak Tarim Politikasi
(OTP) c¢ercevesinde ulusal politikalarin
yiiriitiilmesinde gérev almaktadir (Ozkan ve
ark., 2010). Hollanda’da ziraat odalar
tiretici egitiminde etkin rol oynamakta ve

tarimsal danismanlik sistemini
uygulamaktadir. Odalar bu faaliyetleri
yuriitiirken devlet tarafindan
desteklenmektedir. ~ Ziraat  odalarinin

tarimsal egitim ve yayimda etkin oldugu
diger bir iilke ise Macaristan’dir. Odalarin
gorevleri tarimsal yayim merkezleri ile
isbirligi yaparak tarimsal yayim hizmeti
sunmak, ciftcilerin tarimsal yayim hizmeti
taleplerini belirlemek, kamu yayim hizmeti
sunmak lizere istihdam olusturmak ve
calisanlarin egitimlerini saglamaktir (Cukur
ve Karaturhan 2011). Samsun {li Terme
Ilgesinde faaliyet gdsteren ziraat odasi, iiye
ciftcilerinin  her  tiirli  ihtiyaglarim
karsilamak, haklarini korumak, sorunlarini
takip etmek ve ¢Oziime kavusturmak,
meslek  faaliyetlerini  kolaylastirmak,
ciftcilerin birlikleri ve halk ile olan
iligkilerinde giiveni ve diiriistliigii saglamak
amaciyla 1963 yilinda faaliyete gecmistir.
Odanin yonetim seklini; 82 mahalleden
secilen delegeler ile 21 kisilik meclis ve 7
kisilik yonetim kurulu liyesi
olusturmaktadir. Terme Ziraat Odasinin
15.000 aktif iiyesi bulunmaktadir. Oda
iiyesi olan ¢iftcilere tarimsal {iretimden
pazarlamaya, isletmecilikten kirsal ailenin
sosyoekonomik yapisina kadar gesitli
hizmetler vermektedir (Anonim, 2020).
Ulkemizde tarim kesimi ve kirsal alana
yonelik hizmet veren cesitli
organizasyonlarin iiyelerine vermis
olduklar1 hizmetler ve iiyelerin bu
hizmetlerden ~ memnuniyet  durumunu
belirlemeye yonelik c¢esitli calismalar
yapilmistir (Imamoglu ve Cobanoglu, 2018;
Tasan, 2019). Ayrica c¢ift¢ilerin en 6nemli
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sivil toplum Orgiitli olan ziraat odalarini
konu alan ¢alismalar da vardir. Rad (1999),
Tiirkiye’de ziraat odalarinin mevzuat ve
uygulamalarini Fransa, Avusturya,
Almanya, Hollanda ve Japonya’daki
mevzuat ile karsilastirarak ¢esitli ¢ikarimlar
yapmistir. Arastirmada ziraat odalarini,
kendi kendini destekleyen ve kendine
yetebilen bir yapiya eristirecek kanun
degisikliginin tez zamanda
gerceklestirilmesinin gerekliligi
vurgulanmigtir. Ozcatalbas (2000),
Almanya’nin Hannover bolgesinde ziraat
odalarmin tarimsal yayimdaki roliinii
incelemistir. Saglam ve Inan (2014), Usak
[linde tarmmsal fiiretici Orgiitlenmesi ve
yapisal sorunlar1 ele aldig1 calismada
tarimsal  dretici  Orgiitlerinin  mevcut
durumlarimi analiz edilerek, sorunlari tespit
edilmeye ve ¢oziim Onerileri getirilmeye
calistlmistir. Yine Saglam ve Inan (2014)
tarimsal TUretici Orgiitlerini ele aldiklari
baska bir caligmada Tirkiye’de tarimsal
iiretici Orgiitlenmesinin i¢inde bulundugu
durumu ve sorunlarini genel olarak analiz
etmistir. Aydogan ve ark. (2016), Samsun
[li tarimsal iiretici oOrgiitleri arasindaki
isbirliginin ~ Orgiit basarisina  etkisini
inceleyen calismalarinda Samsun ilinde
faaliyet veren tarimsal lretici orgilitlerinin
kendi  iglerinde  yaptiklar1  “yatay
isbirliginin, tarimsal Orgiitiin basarisina
etkisini” tespit etmeyi amaclamiglardir.
Tasan (2019), Tiirkiye’de tarimda iiretici
orgiitlenmesini  ele  aldigit  c¢alisma
sonucunda Tirkiye’deki tarimsal
orgiitlenme yapisinin yeniden ele alinarak
yetki  ve  sorumluluklarin  yeniden
belirlenmesi bunun devaminda da kuvvetli
bir yapilanma ile daha etkin bir hale
getirilmesinin ~ gerekliligini  belirtmistir.
Konu ile ilgili literatiir incelendiginde,
ziraat odalar1 tarafindan ciftcilere verilen
hizmetlerin belirlenmesi ve c¢ift¢ilerin bu
hizmetlerden Mmemnuniyet diizeyini
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inceleyen calismalarin yetersiz oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle arastirma
alan1 olarak belirlenen Terme Ilcesinde
ziraat odasina {iye olan iireticilerin odanin
verdigi hizmetlerden memnuniyet
durumunun tespit edilmesine yonelik olarak
bugiine kadar bir arastirma yapilmamistir.
Dolayisiyla bu arastirma, her ne kadar,
Terme Ilgesi ile sinirli bir ¢alisma olsa da
ziraat  odalarinin  ¢iftcilere  verdigi
hizmetlerin ve c¢iftcilerin bu hizmetlerden
memnuniyet durumunun ortaya konmasina
hizmet edecegi igin 0Ozgin bir deger
tasimaktadir. Calismanin temel amaglari
Samsun Ili Terme Ilgesinde faaliyet
gosteren cifteilerin Ziraat Odasi tarafindan
ciftcilere  verilmekte olan hizmetleri
belirlemek; ¢iftgilerin bu hizmetlerden
memnuniyet  diizeylerini ve odadan
beklentilerini ortaya koymaktir. Aragtirma
sonuclarinin ¢iftcilere, liretici oOrgiitlerine,
Tarim ve Orman Bakanlig1 personelince ve

akademisyenlere yararl bilgiler
saglayacagi diisiiniilmektedir.
MATERYAL ve YONTEM
Ornekleme

Arastirmada  kullanilan  temel
materyal Samsun ili Terme Ilgesine bagh
koylerde tarimsal faaliyetle ugrasan

ciftcilerden secgilen 384 cift¢i ile yapilan
anketlerden elde edilen bilgiler
olusturmustur. Bunun yami sira konu ile
ilgili basili materyallerden ve uzman
goriiglerinden de yararlanilmistir.
Aragtirmada anket yapilan ¢ift¢i sayisinin
belirlenmesinde Cochran’in (1977)
kategorik sorular igin gelistirdigi Ornek
belirleme formiilii kullanilmistir. Bu amagla
cogunlugu kategorik sorulardan hazirlanan
veri toplama anketi esas alinmis ve 0,05 alfa
derecesi kabul edilmistir. Bu verilere
dayanarak anket yapilan ¢iftgi sayisi
asagidaki gibi hesaplanmistir (Barlett ve
ark., 2001):
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X () ()
dZ

0=

196X (5)(.5)

0=

(0.05)2

_ 3.84X0.25
0.0025

0=

Burada t = secilen 0.05 alfa seviyesini
temsil eden t tablo degeri (1.96.), (p)(q)
varyans tahminini (p = mimkiin olan
maksimum oran (.5), q = 1- miimkiin olan
maksimum oran (.5); d = arastirmacinin
kabul ettigi hata payr oranmini (.05)
gostermektedir.
Veri toplama

Omek sayis1 belirlendikten sonra
arastirma, hedef kitle ile yiiz-yiize
goriismeye dayali anket yoluyla elde edilen
orijinal verilerle gerceklestirilmistir. Anket
yapilan kdylerin se¢ilmesinde ilgeye olan
yakinlik ve uzaklik, ¢ift¢i sayisi, tarimsal
acidan ilgeyi temsil edebilme ve ¢iftginin
ziraat odasina Tlyelik Olciitleri dikkate
alimmigtir. Anket sorulari agirlikli olarak
kategorik ve Likert tipi sorulardan
olusturulmustur.  Ankette yer alan
sosyoekonomik ozellikleri igeren sorularin
hazirlanmasinda  aragtirma  bolgesinin
tarimsal Ozelliklerinin yani sira konu ile
ilgili onceki caligmalar (Boz, 2002; Aslan
ve Boz, 2005; Eryilmaz ve ark., 2020) goz
oniinde bulundurulmustur. Cift¢ilerin ziraat
odas1 ile 1ilgili goriisleri ve memnuniyet
diizeyleri ile ilgili sorularin
hazirlanmasinda ise Ozgatalbas (2000),
Koctiirk ve Ozbilgin (2004), Terin ve Ates
(2010), Ozcatalbas ve ark. (2010) ve
Aydogan ve ark. (2016) g¢aligmalarindan
yararlanilmistir.  Anket  uygulamasina
baslamadan Once, mevcut arastirmanin
amac1 Ureticilere aciklanmis ve arastirma
icin katilimcilardan gerekli izin alinmustir.
Anketler Aralik 2019- Mart 2020
doneminde tamamlanistir.
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No = 384

Veri analizi

Veri  analizi  i¢in  arastirma
kapsaminda yer alan isletmelerdeki
iireticiler i¢in doldurulan anket formlar1 tek
tek incelenerek, gerekli kontrol, tamamlama

ve dilizenleme islemleri yapilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan
yontemler arastirmanin amaglari

dogrultusunda belirlenmis olup, bilgisayara
aktarilan Dbirincil veriler SPSS istatistik
paket programi kullanilarak yapilmistir.
Aragtirmada agirhikli  olarak ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizdelerden
olusan tanimlayict istatistikler
kullanilmistir. Ziraat odasina iiye ¢iftgilerin
odadan memnuniyeti ve beklentileri gibi
sorular besli Likert o6lcegi kullanilarak
tespit edilmeye calisilmistir.  Ornegin
ciftcilerin oda ydnetiminden memnuniyet
diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanan
her bir soruya ciftciler besli Likert
Olceginde; 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Kismen
katiliyorum, 3: Genellikle katiliyorum, 4:
Katillyorum 5: Tamamen katiliyorum
seklinde cevap vermistir. Ortalamalarin
yorumlanmasinda asagidaki yorumlama
skalas1 gelistirilmistir (Palaz ve Boz, 2008).
Ortalama 1,00-1,49 aras1 = Kesinlikle
Katilmiyorum (KKtm), 1,50-2,49 arasi
Katilmiyorum (Ktm), 2,50-3,49 aras1 =
Kararsizim (Krz), 3,50-4,49 aras1 =
Kathyorum (K) ve 4,50-5,00 aras1 =
Kesinlikle Katiliyorum (KK). Arastirmada
ankette yer verilen kapali uglu sorularin
nicel olarak analizlerinin yani sira, 6zellikle
anket uygulamalar1 sirasinda ¢iftgilerin
tarimsal konulardaki goriislerinin  not
edilmesiyle nitel olarak incelenebilecek
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bircok bilgi ve gorlise de yer verilmistir.
Ozellikle sosyoekonomik ozellikler, ziraat
odasindan memnuniyet ve tarimsal yayim
ve damismanlik hizmetleri konularinda
aragtirmact  tarafindan tutulan notlar,
calismanin ilgili kisimlarinda yapilan
yorum ve degerlendirmelerde
kullanilmustir.

ARASTIRMA BULGULARI
Sosyoekonomik ozellikler

Ciftcilerin sosyoekonomik
ozelliklerine iligkin bulgular Cizelge 1

(Stirekli degisken olarak toplanan veriler)
ve Cizelge 2 (Kategorik degisken olarak
toplanan veriler) ’de verilmistir. Cizelge
1’den cift¢ilerin ortalama yasinin 57.39,
aylik gelirinin 3250.26 TL, toplam gelir
icerisinde tarimsal gelir paymin %47.07,
miilk arazi genisliginin 41.21 dekar, kiraya
tutulan arazi biytikliigliniin 10.63 dekar,
isletmecinin tarimsal deneyimi 40.37 yil ve
biiyiikbas hayvan adetinin 2.34 oldugu
gorilmektedir.

Cizelge 1. Sosyoekonomik dzellikler (Siirekli olarak 6l¢iilen degiskenler)

Ortalama Std. Sapma
Yas 57.39 7.709
Gelir (TL/Ay) 3250.26 1225.416
Toplam gelirde tarimsal gelir pay1 (%) 47.07 17.10
Miilk arazi (dekar) 41.21 23.457
Kiraya tutulan arazi (dekar) 10.63 22.244
Isletmecinin tarimsal deneyimi (y1l) 40.37 13.723
Biiyiik bag hayvan sayist 2.34 8.375
Cizelge 2’de arastirmaya katilan bolgede yapilan Onceki c¢aligmalarla
ciftcilerden yarisindan c¢ogunun ilkokul ortlisiirken bazilarinda 1se farkliliklar

(%36) ve orta okul (%28.1) mezunu oldugu
goriilmektedir. Ciftcilerin yaklagik {igte
ikisi (%67.2) traktor sahibi iken biiyiik
cogunlugunun SSK (%70.3) ve Bag-kur
(%27.3) olmak fiizere sosyal giivenligi
bulunmaktadir. Girdiler i¢in kredi kullanan
ciftciler ancak %?25.3’liikk bir oran
olusturmaktadir. Ciftcilerin bliyiik
cogunlugunun (%76.6) ziraat odas1 disinda
herhangi bir c¢iftci Orglitiine {yeligi
bulunmazken %18.5’inin Tarim Kredi
Kooperatifine, %2.8’inin Fiskobirlik’e ve
%1.01’inin Damizlik Sigir Yetistiriciler
Birligine iiyeligi bulunmaktadir. Ilgede
biitin  ¢iftciler findik yetistirmektedir.
Bunun yani sira giftgilerin %13.37si ¢eltik,
%9.71°’1 yem bitkisi, %6.77’si bugday,

%6.51’1  musir  ve  %0.78’1  sebze
iiretmektedir. Ayrica ciftcilerin
%15.9’unun biiylikbas hayvani
bulunmaktadir. Arastirmanin
sosyoekonomik  bulgularindan  bazilari
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bulunmaktadir. Ornegin, Samsun ili Bafra
ve Canik lgelerinde yapilan bir calismada
(Eryilmaz ve ark., 2020) ¢iftcilerin ortalama
yas1 45.9, egitim siiresi 6.9 yil, deneyim
25.3 yil ve ziraat odasina {iye olma orani
%58.6 olarak bulunmustur. Samsun ili
Bafra Ilcesinde yapilan bir calismada
(Eryllmaz ve Kilig, 2018) miilk arazi
biiytikliigii 63.63 dekar, kiraya tutula arazi
miktar1 23.23 dekar bulunmusken isletme
arazisinin  sadece = %3.31’inin  sebze
iretimine tahsis edildigi goriilmistiir.
Terme Ilgesinde yiiriitilen baska bir
calismada (Tuncer ve Boz, 2017) giftgilerin
ortalama yas1 57, yaridan fazlasinin ilkokul
ve ortaokul mezunu oldugu, ciftcilik
deneyimlerinin 35 yilin iizerinde oldugu,
isletme biiyiikliigliniin 30 dekara yakin
oldugu ve ciftcilerin biiyiik ¢ogunlugunun
sosyal giivenceye sahip oldugu bulgusuna
erisilmistir.
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Cizelge 2. Sosyoekonomik 6zellikler (Kategorik olarak 6l¢iilen degiskenler)

Say1 %
Egitim diizeyi
Okuma yazma bilmiyor 1 0.3
Okuma yazma biliyor (Ilkokul mezunu degil) 45 11.7
flkokul mezunu 141 36.0
Ortaokul mezunu 108 28.1
Lise mezunu 81 21.0
Universite mezunu 9 2.3
TOPLAM 385 100.0
Traktor varlig Say1 %
Evet 288 67.2
Hayir 126 32.8
TOPLAM 385 100.0
Sosyal Giivenlik Say1 %
Bag-kur 105 27.3
SSK 270 70.3
Diger 9 2.3
TOPLAM 384 100.0
Girdiler igin kredi kullanimi Say1 %
Evet 97 25.3
Hayir 287 74.7
TOPLAM 384 100.0
Uye olunan diger ciftci orgiitii Say1 %
Tarim Kredi Kooperatifi 71 18,5
Fiskobirlik 11 2,8
Damizlik Sigir Yetistiriciler Birligi 4 1,01
Uye degil 298 77,6
TOPLAM 384 100.0
En cok iiretilen iiriinler Say1 %
Findik 384 100.0
Celtik 46 13,37
Yem bitkisi 34 9,91
Bugday 26 6.77
Misir 25 6,51
Sebze 2 0,78
Biiyiikbag hayvan 61 15.9

Ciftcilerin ziraat odasindan aldiklan
damismanhik hizmetleri

Terme Ziraat Odasi Danigsmanlik
Ofisinde 5 adet tarim danismani istthdam
etmektedir. Her bir danigsmanin
sorumlulugunda 60 ciftci bulunmaktadir.
Danigmanlar calisma programlarini
hazirlarken Oncelikle c¢iftcileri  temel
almaktadirlar. Danigmanlar ¢iftcileri ile
belirledikleri programlar dahilinde gériisme
gerceklestirmektedirler.  Gortismelerdeki
ana amag, ¢ift¢ilere verilen baz1 gérevlerin
kontrol edilmesidir. Periyodik ziyaretlerde
danigsmanlarin en c¢ok {izerinde durdugu
konu iyi tarim uygulamalar1 ve saglikli iiriin
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yetistirme konusudur. Ciftgiler sik sik bu
konularda danismanlari tarafindan
bilgilendirilmektedir. Ciftgilerin
danismanlarindan aldiklar1 hizmetler ve bu
hizmetlerden ne derece yararlandiklar besli
Likert o6l¢ceginde sorulmus ve sonuglar
Cizelge 3’te verilmistir. Ortalamast en
yiiksek c¢ikan ve ¢iftgilerin en fazla aldiklar
hizmet “lyi tarim uygulamalar1” olmustur.
Bunu sirasiyla “Bitki hastalik ve zararlilari
ile miicadele”, “Giibreleme” ve “Bitkisel

tirtinlerin yetistiriciligi” hizmetleri
izlemistir. Ciftgilerin en az aldiklan
hizmetler ise “Ekim-Dikim”, “Pazarlama”,
“Tarimsal mekanizasyon”, “Tarim
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sigortas1”, “Besi sigirciligt” “Siit
sigirciligl” olmustur. Ankete katilan
ciftcilerin biiyilk bir c¢ogunlugu (%84,1)
hayvancilik alaninda faaliyet
gostermemektedir. Bu nedenle Cizelge 3’te
hayvancilikla ilgili sorulara c¢iftgilerin
biliylik cogunlugu ‘’higbir zaman hizmet
almam’’ yanitin1 vermislerdir. Bu durum

veE

anketlere verilen cevaplari
dogrulamaktadir. Anketin diger sorularinda
oldugu gibi bitkisel iiretim faaliyetinde
bulunan c¢iftciler ise en fazla iyi tarim
uygulamalari, bitki hastalik ve zararlilari ile
miicadele ve glibreleme konularinda hizmet
aldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 3. Ciftcilerin tarim danismanlarindan aldiklari hizmetler

Standart Katilma
Ortalama o
Sapma Kategorisi
Iyi tarim uygulamalari 4,69 0,466 KK
Bitki hastalik ve zararlilar1 ile miicadele 421 0,605 K
Giibreleme 410 0,721 K
Bitkisel dirlinlerin yetistiriciligi 3,06 0,777 Krz
Hasat-harman 2,37 0,525 Ktm
Sulama 2,33 0,901 Ktm
Tohum/Fide/Fidan se¢imi 1,56 0,639 Ktm
Ekim-dikim 1,35 0,556 KKtm
Pazarlama 1,27 0,564 KKtm
Tarimsal mekanizasyon 1,17 0,706 KKtm
Tarim sigortasi 1,17 0,706 KKtm
Besi sigirciligt 1,02 0,139 KKtm
Siit sigircilig 1,02 0,139 KKtm
Ciftcilerin tarim damismanindan Bunu  swrasiyla  “Danigmanina  her
memnuniyet durumu istediginde  ulasabilme”, “Danigmanin

Ciftgilerin  danmismanlik  hizmeti
aldiklar tarim danigsmanlarindan
memnuniyet diizeyine iliskin  bilgiler

Cizelge 4’te verilmistir. Cizelgeye gore
ortalamasi en yliksek ¢ikan ve ciftcilerin en
¢ok memnun olduklar1 hizmet “Danigsmanin
iireticiye kars1 tutumu/yaklasimi” olmustur.

iletisim becerileri”, “Talepleri kargilama”,
“Hastalik ve zararlilara kars1 zamaninda
miidahale” ve “Danisman ile goriisme
siklig1” hizmetleri izlemistir. Ciftcilerin
memnun oldugu hizmetler ise “Danigmanin
teknik bilgisi” ve “Tarimsal desteklemeler”
olmustur.

Cizelge 4. Ciftcilerin danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri

Ortalama Standart Sapma KKatllm? .
ategorisi
Ureticiye kars1 tutumu 4,85 0,364 KK
Danismanina ulagabilme 4,77 0,425 KK
Iletisim becerileri 4,75 0,437 KK
Talepleri kargilama 4,73 0,448 KK
Hastalik ve zararlilara kars1 zamaninda miidahale 4,71 0,457 KK
Gortisme sikligt 4,65 0,480 KK
Yeni bilgi aktarimi 4,58 0,499 KK
Teknik bilgi 4,58 0,499 KK
Tarimsal desteklemeler 4,44 0,502 K
Damismandan alinan hizmetlerin verilmistir. Bulgulara gore; ¢iftcilerin
derecelendirilmesi %15,4’i  danmigmanin  tarim  teknikleri

Ciftcilerin  tarim  danismanindan
aldiklar1 hizmetleri derecelendirme
durumlarina iligkin bilgiler Cizelge 5°te
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konusunda aydinlatma ve yeterliligini iyi,
%84,6’s1 ¢ok 1yi olarak
derecelendirmislerdir. Ciftgilerin %28,8’1
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danigsmanin satig ve pazarlama konusunda
bilgiler sunma yeterliligini orta, %50’si 1yi,
%21,2’si ¢ok iyi olarak derecelendirmistir.
Ciftgilerin ~ %38,5’1  tarimdaki  yeni
uygulamalar ile teknolojik yenilikler
konusunda aydinlatma ve yeterliligini orta,

%30,7°si 1iyi, %30,8’1 c¢ok 1iyi olarak
derecelendirmistir.  Ciftgilerin ~ %7,7’s1
danismanin  riinlerin - bakim  islerinde

bilgilendirme yeterliligini orta, %7,7’si iyi,
%384,6’s1 ¢ok 1y1 olarak derecelendirmistir.
Cifteilerin %15,4’1 danismanin giibreleme
konusunda aydinlatma yeterliligini orta,
%53,8’1 1yi, %30,8’1 cok 1iyi olarak
derecelendirmistir.  Ciftgilerin =~ %21,2’si
danigsmanin ilaglama konusunda bilgiler
sunma yeterliligini orta, %46,1’1 1y1,
%32,7’s1 ¢ok 1yi olarak derecelendirmistir.

Ciftgilerin %17,3’li danismanin alternatif
baska iiriin yetistiriciligi konusunda oneriler
bulunma yeterliligini iyi, %82,7’si ¢ok iyi
olarak  derecelendirmistir.  Cift¢ilerin
%154t danmismanin  toprak  tahlili
konusunda aydinlatma yeterliligini iyi,
%84,6’s1 ¢ok 1y1 olarak derecelendirmistir.
Cifteilerin %13,5’1 damismanin sertifikali
tohum kullanimi konusunda aydinlatma
yeterliligini orta, %59,6’s1 iy1 %26,9°u ¢ok
iyl olarak derecelendirmistir. Ciftgilerin
%11,5’1 danigmanin 1yi tarim uygulamalari
hakkinda aydinlatma yeterliligini 1yi,
%88,5’1 ¢ok 1yi olarak derecelendirmistir.
Son olarak ¢ift¢ilerin %15,4’li danismanin
cevre ve siirdiriilebilir tarim konusunda
bilgilendirme yeterliligini 1yi, %84,6’s1 cok
iyi olarak derecelendirmistir.

Cizelge 5. Ciftgilerin danigmandan aldiklar1 hizmetleri derecelendirme durumlari

Orta Iyi Cok iyi
Sayi % Say1 % Sayi %
Tarim teknikleri konusunda aydinlatma yeterliligi 8 154 44 84,6
Satig ve pazarlama konusunda bilgiler sunma yeterliligi 15 28,8 26 50,0 11 21,2
Tarimsal ve teknolojik yeniliklerde bilgilendirme yeterliligi 20 385 16 30,7 16 30,8
Uriinlerin bakim iglerinde bilgilendirme yeterliligi 4 1,7 4 17,7 44 84,6
Giibreleme konusunda aydinlatma yeterliligi 8 15,4 28 53,8 16 30,8
Hag:lama konusunda bilgilendirme yeterliligi 11 21,2 24 46,1 17 32,7
Alternatif iiriin yetistiriciliginde onerilerde bulunma yeterliligi - - 9 17,3 43 82,7
Toprak tahlili konusunda aydmlatma yeterliligi - - 8 154 44 84,6
Sertifikali  tohum  kullanimi  konusunda bilgilendirme 7 135 31 506 14 26,9
yeterliligi
Iyi tarrm uygulamalari konusunda aydinlatma yeterliligi - - 6 115 46 88,5
Cevre ve siirdiiriilebilir tarim konusunda aydinlatma yeterliligi - - 8 154 44 84,6

Elde edilen bulgulara gore Cizelge 4
ve Cizelge 5 birlikte degerlendirildiginde,
verilen cevaplarda ¢iftcilerin  birlikte
calistiklar1 tarim danismanlarindan
memnun olduklar1 gériilmektedir. Tokat ve
yoresinde yapilan anket ¢calismasinda tarim
danigmanlariin, bitki/hayvan hastaliklar
ve zararlilar ile ilgili sorunlara zamaninda
miidahale ettigini belirten iireticilerin orani
%355 olarak bulunmustur (Cakmak, 2012).
Adana’da yapilan ¢alismada (Artik, 2012)
iireticilerin aldiklar1 danismanlik
hizmetlerinde teknik bilgiden yaralanma ve
hastalik ve =zararlilara karsi zamaninda
miidahale konularinda %80’e varan oranda
bir memnuniyet durumunun belirlenmistir.
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Kayabas (2016) tarafindan istanbul Silivri
ilgesinde  yapilan  caligmada  tarim
danigsmanlarindan  {reticilerin  aldiklar1
hizmetlerdeki  memnuniyet  dereceleri
incelendiginde, teknik bilgi ve zirai
miicadele konularinda iireticilerin
memnuniyet durumlarint %100’e ulastigt
goriilmektedir. Terme ilcesinde yapilan
mevcut ¢alismada ise teknik bilgi, hastalik
ve zararlilara karsi zamaninda miidahale
gibi hizmetlerde yliksek memnuniyet
derecesi elde edilmistir. Bu durum ziraat
odasimnin verdigi danmigmanlik hizmetinin
yeterli bilgi diizeyine danismanlarca
verildigini  gostermektedir. Arastirmada
ciftcilere, danisman sonrasi faaliyetlerinde
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ne gibi degisimler oldugu ve ziraat
odasindan beklentilerinin neler oldugu
sorular1  yoneltilmistir. Ankete katilan
tireticilerden danismanlik hizmeti alan 52
ciftci ile goOriisme sonucunda ciftciler
danisman sonrasi faaliyetlerinde; {iriin
kalitesinde ve miktarinda artis
yasadiklarini, daha  bilingli  hareket
ettiklerini, danigmanlari vasitasiyla
yaptirdiklart toprak tahlilleri sonucunda
dogru iiretim sagladiklarin1 belirtmislerdir.
Ankete katilan giftgiler ziraat odasindan
beklentileri sorusuna; koylere daha fazla
ziyaret edilmesini istediklerini, ziraat
odalarinin onayladig1 projeleri ilge tarim
tarafindan da onaylanmasii istediklerini,
aidat tcretini yiiksek bulduklarini ve
distiriilmesini istediklerini, ¢iftgileri daha
cok bilinglendirmelerini, toplant1
sayilariin  arttirllmasimi  ve tesviklerin
arttirilmasini istediklerini belirtmislerdir.

SONUC ve ONERILER

Arastrmada  Samsun Ili Terme
Ilgesinde ziraat odasina iiye olan ciftcilerin
odadan almis olduklar1 hizmetler ve bu
hizmetlerden = memnuniyet  diizeyleri
arastirllmistir. Calismada ¢iftcilerin ortak
bir profili; 57 yasinda, aylik geliri 3750 TL
olan, tarimsal geliri toplam gelirinin yarisin
bile olusturmayan (%47), 41.21 dekar miilk
arazisi ve 10.63 dekar kiraya tuttugu arazisi
olan, 40 yillik tarimsal deneyimi bulunan ve
2.34 biiyiik bas hayvana sahip olan bir
ciftcidir. Ciftcilerin yaridan ¢ogu ilkokul ya
da ortaokul mezunu iken tigte ikisi traktor
sahibi ve tamami sosyal glivenceye sahiptir.
Ciftcilerin dortte {igii tarimsal girdiler i¢in
kredi kullanmazken ziraat odasindan baska
bir tarimsal orglite liye olmayanlar da dortte
ticten fazla bir oran olusturmaktadir. Biitiin
ciftciler findik iiretimi yapmakta ve bunu
disinda degisik oranlarda c¢eltik, yem
bitkileri, bugday, misir ve gesitli sebzeler
iretilmektedir. Bolgede biiyiikbas hayvana
sahip olma oran1 %15 olarak bulunmustur.
Ziraat odasinin ilgede daha fonksiyonel
olmasi, iiyelerine daha etkin hizmet vermesi
i¢in Il Tarim Miidiirliigli, Ziraat Fakiiltesi
gibi paydaslarin, odanin ve danmigsmanlik
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etkin rol
olacagi

hizmetlerinin  tanitilmasinda
Oynamasinin onemli

distinilmektedir.  Arastirmada  ziraat
odasindan danismanlik  hizmeti alan
ciftcilerin memnuniyet durumu ayr1 bir
baslik altinda ele alinmistir. Ciftgilerin en
cok iyl tarim wuygulamalar1 konusunda
danigsmandan hizmet aldiklar1 saptanmustir.
Ciftei ile yapilan goriismelerde sulama ve
giibrelemenin gerek kendilerinden kaynakli
gerek ikinci uglincl kisilerin
yonlendirmeleri neticesinde zaman zaman
bilingsizce yapildigini bunun da iirliniin
miktar ve kalitesi lizerine olumsuz
etkilerinin  oldugunu ve danigmanlik
hizmeti sonras1 bu durumda ciddi oranda
tyilesmeler gorildiigii dile getirilmistir.
Kargilikli goriismelerde dikkat c¢eken bir
diger konu da tarimsal mekanizasyon ve
tarim sigortasi konularinda ciftcilerin biiytik
bir ¢ogunlugunun (%94,2) danismandan
bilgi almadiklar1 goriilmiistir. Ciftcilerin
riski azaltabilmek ve tarimsal faaliyetlerini
stirdiiriilebilir kilmak i¢in tarim sigorta
sistemi icerisinde yer almalar1
Ozendirilmelidir. Diger taraftan giftcilerin
almis  olduklart  hizmetten = memnun
olduklarim1 ifade ettikleri goriilmiistiir.
Yapilan bu arastirma sonucuna gore, ziraat
odasina iiye olup ayni zamanda odadan
danigsmanlik hizmeti alan ¢iftciler odanin
kendilerine verdigi hizmetlerden memnun
olduklarini belirtirken, danigmanlik hizmeti
almayan c¢iftgilerin ziraat odasinin verdigi
hizmetleri  yetersiz ~ buldugu  tespit
edilmistir. Bu da ziraat odasmin
danigmanlik hizmeti ¢aligmalarinin olumlu
oldugunun gostergesidir. Ancak ziraat
odasinin teknik destekleri tiyeleri tarafindan
yeterli bulunamamistir. Ziraat odasinin
iiyelerine verdigi teknik destek yardimlarini
artirmas1 gereklili§i arastirma sonucunda
ortaya cikmustir. Ziraat odasi tarafindan
iiyelerin memnuniyet diizeylerini artirmak
icin tarim danigmani ile ¢alisan {ireticilerde
yaratilan farkliliklarin, oda tarafindan
egitim ve yayim amagli proje ¢aligmalar ile
diger  {reticilere  tamtilmasinin  ve
Ozendirilmesinin,  tarim  damigmanligi
sisteminin yayginlastirilmasinda ve odadan
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faydalanmanin artirilmasinda 6nemli bir
etkiye sahip olacag diisiiniilmektedir.
Ziraat odasinin tiyelere faaliyetlerde ve
tesviklerde Onciiliik edilmesi, daha fazla
koylere gidilerek c¢iftcilerin sorunlarinin
dinlenmesi ve temsil ettigi ¢ift¢ileri ve onun
cikarlarim1 devlet kurum ve kuruluglari ile
toplumun diger sektdrleri ve sivil toplum
orgiitleri karsisinda temsil etmesi son
derece Onemlidir. Biitiin bu gorevler
ciftcinin bilgi ve {iretim artisinda etkili
olacak uygulamalar olup, daha etkin bir
ziraat odasi olusumuna zemin yaratilmasi
acisindan yerinde olacaktir.
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